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Entidad

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Municipalidad de Palencia, Guatemala-Guatemala

Periodo de evaluaciér Del 1 de Enero al 30 de Abril 2022

Gestionable

Evaluacién
Riesgo Valor Riesgo
1 Area Eventos Control interno itigar
No. Detalle de los objetivos Tipo Objetivo Ref. Descripcién del Riesgo Causas Efectos Probabilida | Severida | Inherente | Control | Residual O W Observaciones
g evaluada | identificados R s RR! (gestionar) el riesge
d d (Rl) |Mitigador| (RR}
» X El manual institucional
Deficiencia en la impiementacion de . 1. Pérdidas financieras .
" " 1. Manvales desactualizados P debe ser actualizado
4 |Promover procesos eficientes para ia & - Procesos Procesos y procesos y procedicnientos Inlemos | pijeg controles intemos para fa 2. Brroras tuvencs rocesos y procedimientos conforme manual | -, 4y ofcina debe
3 . stratégicos E1 . de todas las areas de Ia entidad ) 3. \nformacién errénea 3 4 12 3 vigente. Cada oficina implementa sus
mejora continua de la municipalidad eficientes procedimientos . supervisién elaborar la propuesta
(administrativa, financiera y 3. Dél d y f " e | de los datos procesos con controles no formales.
operativa). . Débil capacidad y formacion profesional estadisticos de sus procesos y
procedimientos
Fomentar ia participacion activa y Participacién
‘comunicacion asertiva en las diferentes - ctlc: Comunicacion Deficiencia en los procesos de La comunicacion se hace mayormente #
2 |areas de la municipalidad a fin de Estratégicos ES .“Zw" Efectiva comunicacién interna entre las 1. Débiles controles intemos para la 1. Deficiencia &n el 3 4 12 1 12 través de memorandum, verbal y mediante un
garantizar la transparencia en la toma de diferentes dreas de la institucion. supervisién grupo de Whatsapp
Y asertiva seguimiento
decisiones.
Buen uso y Deficiencia en los controles para ef ;;r:‘::ﬂ: :: ;::Plan desUs:I‘) inania 1. Pérdida de recursos Es necesario
3 Velar por el buen uso y resguardo del Estratégicos E6 resguardo del Contralise da 080 buen uso de los equipos de computo, 2. Falta de c: c"_d::‘::wﬁimw materiales 5 4 2 Se implementan controles establecidos en un |fortalecar controles en
patrimonio municipal. patrimonio transporte, maquinaria y bienes 3. Débil c:\:' peily sp rvision 2. incremento del gasto de y otras dreas
municipal municipales de uso operativo. upes y operativo | operativas
operacitn
1. Inexistencia de politica de control 1. Deficiente ejecucion
Desarrollar la planificacion a nivel Que se incumpla en los procesos interno para la preparacion del del gasto
| administrativo y financiero que responda a Planificacién para la formulacion de las del pi 2.F El proceso de modificacion de presupuestos
1 |las necesidades del vecino, y a su vez, Operativos o9 y gasto |p de . 2 de politica i i de la 1 4 3 se realizan por medio de autorizaciones del
permita la eficiencia y transparencia de los financiera modificaciones y eficiencia del gasto | para el logro de Ia calidad del gasto planificacion Concejo Municipal conforme a Ley.
recursos, conforme a la Ley. conforme al ente rector. 3. \ncumplimiento de la
3. Falta de capacitacion del personal Lay
hrasp i 1. Fatta de capacitacién continua I
L a by dp Rence a Clima organizacionsl Deterioro del clima laboral alterando | 2. Inexistencia de programas de 2. Mal serviclo al vecino En caso de conflictos intemos, se por Covid se han
2 (i . Op! o109 s las condiciones de bienestar genaral | motivacién del personal Y 3 4 12 2 implementan conciliaciones entre las partes | dejado de realizar
ormacion continua, ¥ motivacion ¥ sakud ocupacions! | ., . cotsboradores de In entidad. |3, Fake de compromiso del servidor pdblico| 3 Aleracionss en i involucradas, activiades recreativas
permanente para garantizar servicios de salud ocupacional
con la sntidad
calidad al vecino.
R 1. No se aicanzan los
Evaloar '.‘“‘:‘t‘:v‘:':: los colsboridores Eficiencia, Que se incumpla con la normativa | 1. Desactualizacion del manaal de objetivos institucionales 1?:5 ::;’;"::;‘“’
":‘w"““; i 5’“‘“‘ . & productividad, Capacitaciony | (Ley de Servicios Municipales) capacitacion vigente. 2. insatisfaccion de los se las wabind
3 product % I, Operativos 0-10 desempefio ¥ evaluacion de vigente al no contar con un Manual | 2. Inexistencia de metodologias para vecinos al servicio 4 3 12 3 recibidas durante &f afio para la presentacion
formacién continua, y motivacién " de C . . . de prestado s loe informes. Actualizar el Manual
PEUNERSESE SR Dol svicios dh constante Evaluacion de desempefio 3. Carenia de recursos 3. Desmotivacisn del S8 ampapiacioo
calidad al vecino. personal vigente.
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Entidad

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Municipalidad de Palencia, Guatemala-Guatemala

10.1 a 15|Gestionable

Periodo de evaluaciér Del 1 de Enero al 30 de Abril 2022

Riesgo Valor Riesgo
Area ventos Control interno para mitigar
Detalle de los objetivos Tipo Objetivo Ref. £ Descripcién del Riesgo Causas Efectos Severida | Inherente | Control | Residual B Observaciones
: i evaluada | identificados (Rl ador RR! (gestionar) el riesgo
. d ) | Mitig (RR}
1. Dafios a los bienes
municipales Para desarroliar las actividades de Es necesario
MD":"_ ”""'c: """:L’; St °:_ Desarrolio y '”‘“”“’*’y‘"""’“m.'"m delos |4 inexistencia de manuales y planes de |2 Servicios publicos mantenimiento (transporte, plantas de formalizar los
Z . o o12 actualizacién de | Planes y manuales | . mantenimiento interrumpidos tratamiento, pazos, equipos tecnolagicos, controles mediante
wn’“?‘ o .. 1 éng o:tn normativa de operativos r;.&e::l::s(:;nr::rm:l‘;mrml‘dz 2.Carencia de recursos 3. incumplimiento de los b maquinaria, edificios munigipales) se planes o manuales en
Gevascy ‘°°°'" m_— pd control interno ‘corrscﬂvo) L *|3. Falta de capacitacion del personal | eronogramas de las desarrolian cronogramas anvales y las oficinas que
ommatve & vl sumicipnl. | actividades mensuales. aplique.
Exn M“‘" "““g?““"ﬁ dhad Desarrollo y Que la Maxima Autoridad no vele por | 1. Inexistencia de una politica general de | 1. Incumplimiento de Se da seguimiento al cumglimiento de los Se deben formalizar
W:QT" c‘m’ mm” o 6 Operativos o-12 actualizacién de olintemo | & cumplimiento eficlente de los controf interno. normativa . procesos y procedimientos a través de los procesos y
pol “::’ #5 " e on, D; normativa de procesos y procedimientos de 2. Débiles controles de supervision 2. Mo se aicancen los y controles 1 dela
N & e bt control intemo control intemo. objetivos institucionales no formales. entidad.
Desarroltar, revisar y actualizar de 1. Corrupcion y fraude
it et s, ol PPN 3 oo Tioor3 et OO [ ot e Bttt ot ey
politicas, ordenanzas, reglamentos, Operativos o12 hon da Cédigo de ética |promueva la integridad y valores . 16n y el fraude de la poblacién hacia ta 4 forti o o d'
convenios de cooperacion, entre otras . éticos conforme al Codigo de ética. ‘§°F”"u° o" iin del : entidad de m"“ | "‘"l o ?’°:;'°:.“ - od“
normativa a nivel municipal. i daie ks O8 Cepmctacion del phiwane 3. Legales control para el cumplimiento del codigo.
Estan implementados los linearientos
Ejecutar de foma ”dm ¥t o ety 2 4 1. incremento en el establecidos en el Reglamento que fue
los recursos financieros establecidos en Eficiencia y Falta de Transparencia en el uso del ’
o537 ’ . gasto operativo aprobado segun acta 51-2019 de Concejo
los presupuestos municipales basados en i transparencia de | Control del y riesgo de 1. Dy de la interna f o )
Operativos 13 y 2. Sanciones 4 Municipal. Asimismo, Al- debe girar
la Ley y normativa externa, asi como, los los recursos de que limita fa |2. Carencia de valores éticos i clones t s verificaci
financieros eficiencia del consuma ‘ POV QHCERD PR " Vertiremain
& inte 4 " del cumplimiento da ias operaciones
i realizadas.
Ejecutar de forma eficiente y transparente e n " El Auditor intemo
los recursos financieros establecidos en Eficiencia y Tarjetas Kardex |Inexistencia sistema de control de o P:c‘::;‘.nmd'd et 1. Sanciones .1 0 fe ::'ﬁ:'::;‘;:":: v ""m‘:{" realiza verificacion
los presupuestos municipales basados en transparencia de (Control de los registros de ingresos y uparve 2. Pérdida de bienes sy y fisica del correlativo
Operativos 13 h . N 2. Omisiones y/o descuidos por parte del 4 en los formularios kardex. N
la Ley y normativa externa, asi como, los los recursos no y ! 3. inventarios no Al- verificacion fi det comelativo de fo de los farmularios
y a i porson " | confiables - ok vo . debidamente
At 3. Falta de capacitacion del personal formularios debidamente autorizados. aut
Ejecutar de forma eficiente y transparente "
0% fuictinon Wusioton ssabiesdos a8 Eficiencia y | oo ryro) en el registro| "2 4@ certeza de la informacion Dper1 v 1. Sanciones i do |oll:mmmmt'mm::cn:qm
:‘L:';:‘m"' "‘:;m"‘;;""‘”; Operativos 013 "“r":c":r';":" de modificaciones :f:’:::::z :ﬁm&’;“;’z" # 15 Débiles controles de supervision 2. incumplimiento de la 4 aprobacion para que las estructuras
y e . financieros presupuestarias transferencias presupusstarias. 3. Falta de capacitacion del personal a normativa extemna presupuestarias aprobadas sean fielmente

yp
nivel interno.

cargo
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Entidad

MATRIZ DE EVALUACION

Municipalidad de Palencia, Guatemala-Guatemala

DE RIESGOS

Periodo de evaluaciot Del 1 de Enero al 30 de Abril 2022

Gestionable

3. Carencia de recursos

E v
No. Detaile de los objetivos Tipo Objetivo Ref. e Sme Descripcién del Riesgo Causas Efectos Probabilida | Severida
evaluada | identificados d
Deficiencia en fa elaboracion y "C'.N: “am“m‘:" .‘Lf‘:::.:‘;‘;:f;f\' 1. \ncumplimiento de la
Elaborar e implementar la planificacion Planificacion Proysctos de entrega de informacién de respaide A pa opi | normativa externa
10 |estratégica y operativa, articulada al Operativos 14 estratégica y p de la implemantacion en proyectos a 2. Sanciones 4
presupuesto y fa gestion por resultados. operativa Inversion Social | 4 inversién social a la Direccién g ?:u" °_'sc:°"“m'; ?ﬂﬂ‘:’x;m 2. incumpiimiento de los
Municipal de Planificacion (OMP). |, 0 - objetivos institucionales
Que se pueda incumplir en la
Elaborar e implementar la pianificacion Planificacion ::"l;:";‘;'i:"&a;‘"’: :‘:" L"’"‘:‘ 1. Débiles controles de supervision 1 "'°.m“"“in e ':; e '°:
11 |estratégica y operativa, articulada al Operativos o114 estratégicay | Objetivos y metas 3 obietivos ::u o D‘i’: ecion |2 Inexistencia de controles formales 2"”%“ e o o ‘:"h
|presupuesto y la gestién por resultados. operativa v oficina 3. Falta de capacitacién del parsonal mision institucional
: 1. incumplimiento de los
N 1. Falta de indicadores y metas e
Elaborar & implementar fa planificacion Planificacion e no s 'Zf"gk” oljetivos 2. Carencia de datos estadisticos ;”’E";Vcw’:'n""“m'“
12 |estratégica y operativa, articulada al Operativos o14 estratégica y ey e cualitativos y cuantitativos " T, 3
presupuesto y ia gestion por resuttados. operativa ¥ .. 3 MI metodologia para elaborar fa vinoulnda a indicadores
planificacion
y metas
1. Pérdida de
N = R 1.Débiles controles de supervision informacion clave a nivel,
Resguardar en forma fisica y digital la Resguardofisico | o0 ea de virus | D2f10 o0 ol sistema operativo ylos |5 .y, 4 capacitacion de los institucional
M N . Iinformacion k1l y digital de : archivos que se encuentran en el 5
informacién de la municipakdad ESmeiah informaticos equipo obstruyendo su lectura. colaboradores 2. incremento &n los
po 3. Antivirus vencidos gastos operativos
2. Dafios en los equipos
R fisico Que se presente robo de archivos y |1.Débiles controles de supervision 1. Pérdida de
2 Resguardar en forma fisica y digitai la Informecion K '“‘;‘m’ & Seguridad base de datos, phishing, uso 2. Falta de capacitacion de los informacion clave de la
informacién de fa municipalidad Y acion del wifi, navegaci entidad
imprudente de usuarios. 2. Robo de identidades
. 1. Falta de una politica de resguardo y
& Resguardo y Carencia e ineficiencia en el » <
3 |Resguardar en forma fisica y digial la eroscitn . R"g‘:z;:: ::'“’ respaldo de archivo |resguardo y respaldo de la ;”::::" :J: W" m;d::i :::\L dgtal |5 4rtida de informacion s
informacién de fa municipakidad . - Y e informacion en  |informacion, archivo fisico y digital v fislca y digital
informacién ! " municipal
fisico y digital | municipal

m"}“ Control interno para mitigar Obssrvaciones
(RR) (9 ) el riesgo
Nombramiento por parte del concejo municipal | Se cumple
para el dela W idn, con
seguimiento y control, por parte de los forme la normativa, sin
responsables de cada proyecto de inversion | embargoe hace faita
social, solicitudes verbales en seguimiento a | mejorar la calidad de
este requerimiento la informacion recibida
Si se planifican, pera
Anuaimente se trabaja un plan donde se no se supervisa para
planifica el alcance de las metas a cumplir por darie el debido
cada unidad a carge cumplimiento de metas
y objetivos
Medicion de avance fisico y financiero,
12 mediante reportes de avance presentados por
DAFIM y los encargados de proyectos
respectivamente.
1. Se implementa blogueo de paginas que se
consideren maliciosas para el equipo
2. Formateo a computadoras que se
consideran ya infestadas de virus.
3. Utilizacion de antivirus
1. Se implementa uso de fortigate para control
de navegacion
2. Ciertos usuarios son los tnicos con libre
navegacion.
3. Las contrasefias de los distintos Wifi
instalados en la Municipalidad solo los mansja
informatica
Es necesario
Cada oficina implementa sus procedimientos w&"rm':‘” e
de respaldo, resguardo y archivo de la
informacién. una politica general de
resguardo, respaldo y
archivo municipal
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Entidad

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Municipalidad de Palencia, Guatemala-Guatemala

Periodo de evaluaciér Del 1 de Enero al 30 de Abril 2022

Evaluacion
Area Eventos Rago | Valor
No.| Detalle de los objetivos Tipo Objetivo Ref, Descripcién del Riesgo Causas Efectos Probabilida | Severida | Inherente | Control
evaluada | identificados
d (R} | Mitigador
. N 1. incumplimiento de fa
& Ak el i il b Rendicién de |Mormacqof| y Deficiencia en los procesos de 1. Falta de_una politica de comunicacién de| normativa externa
4 forma transparente. foumedan k2 cuenta y ®fema [l S 2. Pérdida de 4 =
externa de la institucion. 2. Falta de capacitacion del personal e oibiicad oo in sridad
Que se incumpla con la normativa 1. Manual de procesos y procadimientos " ; D:fn::m'i ::s’::relh
Ve externa al no tener politicas y institucional desactualizado sl
Actualizar y socializar ia = de “onY | Politicas, Manuales |manuales (procesos y 2. Inexistencia de manuales de procesos |5 &
1 o Nomutive el soclalizacién de | © ) & por oficinas 2. incumplimiento en e 4 12 3
AR . administracién de personal 3. Carencia de politicas intermas para | Meao® 9@ 103 dbjetivos
° Vtemas 3. Emrores humanos
Actualizar y socializar la C de Actuzbac!én y Plan Anual de Que el evento de compras no se s c"‘"’.' do un sndigle previo parafe | 1 S‘"u.m.s
2 v ink % c1 socializacion de Compras (PAC) | encuentra en el PAC actualizacion del Plan 2. Paralizacion de 5 4
NSV hetom Normasive normativa intema i ) 2. Falta de capacitacion del personal actividades
; 1. Diferencia de horario entre la entidad
P en realizar los ™
% - Depésitos bancarios | depositos Bancarios D" _yla olgalbiing pors roskenr 1. Sanciones
3 D procesos y C de administrativos y los depoésitos 5
operativos sujeto a 1a ley y normativa. Normativa 2 operativos 1 F—o8 PPt .. & S Jorcer ol dia 2. Débiles controles de seguimiento . - ¥
" conforme a Lay oporfunamente | siguiente de fa recepcién de los operativo normativa externa
ingresos propios que se generan | 3. Deficiente coordinacien
Incumplimiento en registra y
o o g & * #35ivtos C°’*'°‘d°::° - ""'”"‘"”"S"z:d"d"‘::tr" ibrode |1 Faka de capacitacion del personal 1. Sanciones
& | omscaiivs wigeio i I ly.y HoTBNG, Normativa &2 operativos | muebles e i idad y registro en SICOIN| 2~ Deficiencia enos controles de 2. Incumplimiento de la 2 4
conforme a Ley | noactualizados |GL y su presentacién a Contraloria | SUPe™Sion normEtive edema
de cuentas

Control interno para mitigar
Observaciones
(gestionar) el riesgo 1
Se deben fortalecer
Redes sociales, informe anual COMUDE, los procesos y
pagina Web, oficina de Informacién Publica, procedimientos
informes cuatrimestrales, medios locales de relativos a fa
comunicacion. comunicacion e
informacion externa

Las actividades se desarrolian conforme &l
manual de procesos y procedimiantos

El manual debe ser

institucional vigente. Actuaizade
Se presenta fa solicitud de modificacién del
PAC ante el concejo Munizipal afio con affo.
Las unidades de fiscalizacion intemna,
Auditoria Interna r;::::an s wnﬂcuclm: La unidades de
Direccién Financiera para que se cumpla en s'yl:'c::'aclmmd:’ on del
realizar los depésitos oportunamente. pe iento

Tesorero Municipal informa semanaimente del
proceso de depésitos de ingresos proplos.

1. Actualizacién de las tarjetas de
responsabiidad def personal municipal.

2. Envio oportunc de copia autorizada a la
CGL del inventario de los bienes en fecha
establecida, seguin cédigo municipal.
3.8e siguen lineamientos segun lo establecido
en el MAFIM y actualizaciones de las
normativas vigentes.
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Entidad Municipalidad de Palencia, Guatemala-Guatemala

Periodo de evaluaciér Del 1 de Enero al 30 de Abril 2022

Gestionable

Area Eventos Rusgo Control interno para mitigar
Detalle de los objetivos Tipo Objetivo Ref. alifide | Haiifcades Descripcién del Riesgo Causas Efectos Proh:hmda Inh?ern)rm (Gestionaiy e 1 Observaciones
Incumplimiento en los tiempos que se. Un factor externo en
establece en la normativa vigente este riesgo estd
Procesoe con relacién a los contratos 1. Plataforma del ente rector paco flexible se sigue los procesos y procedimientos refacionado a la
= WA A & ) Y akninieiratives |1aborales (Reglamento Iterior de para ingresar informacion 1. Sanciones establecidos en ley, asi como se implementan| plataforma que se
sgioeiangns Y d c2 2IVOS ¥ | Contratos laborales |trabajo, Codigo de trabajo, Ley del | 2. Débiles controles de seguimiento 2. incumplimiento de la 3 para entrega de i utiiza para el pian de
operstivos aujélo a i ley y nonnative. Norren ODeﬁYNUt Servicio Civil, Ley de operativo normativa extema Sin embargo. es necesario fortalecer prestaciones en
Censesoenolo contratacicnes, Codigo civil, Ley del |3. Falta de capacitacién del personal controles intemos ocasiones no permite
Plan de Prestaciones, Ley del IGSS, presentar los pagos
Acuerdos, entre otros) correspondientes,
1.Verificacion periédicamente de fechas de
las facturas antes de registrar en
guatecompras y SIAF.
Procesos 1. Sanciones 2. se siguen los lineamientos que se
D procesos i i y Ci 1 de c2 administrativos y Vigencia de inobservancia en verificacion de 1. Débiles controles de supervision 2. \ncumplimiento de la 2 encuentran plasmados en el Mafim y
operativos sujeto a la ley y nomativa Normativa operativos Facturas fechas de vencimiento de facturas | 2. Falta de capacitacién del personal ot et nofmativa de SAT.
conforme a Ley 3. Se vela por que cada expediente de
reintegro contenga la documentacion de
respaldo.
4. Se Lleva control sobre ios vales.
RESUMEN

NUMERO DE RIESGO VINCULADO POR OBJETIVO

Hunuw'mmm

CATEGORIA REFERENCIA %
ASOCIADOS
ESTRATEGICO E-1 1
ESTRATEGICO E5 1
ESTRATEGICO E-6 1
OPERATIVOS 09 1
OPERATIVOS o-10 2
OPERATIVOS 012 3
OPERATIVOS o-13 3
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Entidad Municipalidad de Palencia, Guatemala-Guatemala Gestionable Tgl« g z
Periodo de evaluaciér Del 1 de Enero al 30 de Abril 2022 s -
= M
. g 2
Area Eventos S i Seun Control interno para mitigar -
No. Detalle de los objetivos Tipo Objetivo Ref. Descripcion del Riesgo Causas Efectos Probabilida | Severida | Inherente | Control | Residual na Itig Observaciones
| evalusds | identificados % v (R) |Mitigador|  (RR) Whnstonin e §= Q
=)
OPERATIVOS 0-14 3 > E—
INFORMACION It 3
INFORMACION 12 1
CUMPLIMIENTO C-1 2
CUMPLIMIENTO c2 4
TOTAL 25

CONCLUSION: De los objetivos institucionales en la evaluacién de riesgos, los antes descritos fueron los de mayor impacto a nivel institucional conforme al diagnéstico.

PALENCIA

1Somos desarroliol

GUADALUPE ALBERTO REYES AGUILAR

Firma;

ALCALDIA MUNICIPAL
DESPACHO

Elaborado por: Equi

Revisado por: Ger:

DAFIM

Juridico

Alcaldia Municipal

Secretaria Municipal
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